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El Plan Operativo Anual (POA) constituye la herramienta
a través de la cual las diferentes areas organizativas del
Instituto Nacional de Proteccidon a los Derechos del
Consumidor programan la produccidon publicay
actividades con sus respectivas metas vinculadas a los
ejes estratégicos, las prioridades de la gestion, y
articulado con el presupuesto asignado para el aio
2025. Asi mismo es el referente para realizar el
seguimiento trimestral durante el aho.
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\»/ INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR [califcacion |
UM o3 |
e o Responsbi ST —
BELGHRCIE OV ERRCEO MU Unidad ejecutora [ L —

Trimestre

2025-2028

PEl

Eje Estratégico EJE 4- Eficiencia Operacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional
para garantizar a los consumidores su derecho a
disponer de bienes y servicios de calidad y de
informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el
contenido y caracteristicas de estos.
Eficientizar la gestién administrativa y financiera de los
recursos en procura de la rendicion de cuentas y Primer Segundo  |Tercer cuarto

transparencia institucional. Trimestre _|Trimestre | Trimestre | Trimestre

Lineamientos

#iow/ol | #iowjor [ #iowvjor | sipivjor

fas normas y procedimientos para
ciones de compras Registro en excel de control
Jas operaclones de compresy | p..161 de apertura de e procesos de compr
rocesos de compra . reccion Eiecuti
v la Direccién General de Ly Registro de proceso de " ‘aprobados - Columnas (Fecha | Nancy Ubaldo / Danicela Direccién Ejecutiva / comprasy
* Contrataciones de Bienes, Obras, compra aprobados 1oo% too% Hiotot too% #owfot 1o0% Hiotot Loo% #iow/ot de recepei Feliz contrataciones / Financiero
proceso, monto, fecha de
condicion de érgano rector. | Aprobaciény Firma Procesos de aprobacién, Estatus)
compra
Ubramientos de pagos de o de bramie Nancy Ubaldo / Danicela N reccion Eiecuti
o Porcentaje de Formularios de libramientos P Financiero / Direccion Ejecutiva
2 100% 100% o% 100% o% 100% o% 100% o%
fondos ibramientos.
Ubramiento de Vidticos 18.00 18.00 18.00 18.00
de vidticos por Nancy Ubakdo / Canicsla Financiero / Direccion Ejecutiva
Porcentaje de Feliz
3 2 i i 100% 100% #owW/o1 #owW/o1 #iDv/o1 100% #owW/o1 100% #DIv/o1
e it revisados
Firma de autorizacién de.
vidticos
ormalizadas reuniones Programacion de reuniones e de asstenci Exce control de reunianes | \anY Ubalde / Danicela
4 reumiones 100% 100% #DIV/0! 100% #iDIV/0! 100% #DIV/0! 100% #iDIV/0! =
e Asistencia a reuniones
Porcentaje final de
Evaluacién de departament sta (Promedi
. valuacién de departamentos| encuesta (Promedio A
a entre todos los too too
departamentos)




Plan Operativo Anual 2025
Detalle por Departamento

Unidad Ejecutora| DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Resoonsable
o111

( Tomasre

PO crs.idores su derecho a disponer d bienes y sericios de caldad y de
PRO CONSUMIDOR informacin objetiva,verat y oportuna sobre el contenido y caracteristicas
NSTITUTO NACIONAL OE PROTECCION deestos,

BE 05 BERECHOS DEL CONSUMIDOR

Eficientizar Ia gestion administrativay financiera de losrecursos en procura

Objetivos.
e 1a rendicion de cuentas y transparencia institucional

Solictud de utiizacién de fondos de cajachica. e oo Erika Guerrero Unidad de contraloria

‘Aprobacion y asignacion de fondos de cajachica

(Contraloria) 100% 100% 100% nowW/0! 100% wow/or 100% wow/or

Reponer la cajachica.

Informe de fondos utiizados y paralos fines.

aro (4 a1 mes), a departamento inanciero de fas
) (Lol mes) 3 facturas de losservicos basicos,

Erika Guerrero Departamento Financiero

Gestionados y administrados s recursos en el tiempo. — a1 mes) (45 por trimestre)
flotas, de epistro de cuentaspor pagar 100% 100% o% 100% o% 100% o% 100% o%

intemet, teléfono, basura, pélizas de seguro)

ro)

Recibimiento de requerimientos del &rea

Solictud de pago Listado de solictudes recbidas Erika Guerrero
Solictud de cotizacién a nstitucién

Gestionados los contratosinerinstit oot ow/or oot w0t
fos onales Elaboracidn de orden de servici por el érea oo o ow/o! o/
administrativa

Solicitud de factura y evidencia de prestacion de
senvicio

Solictudes recbidas o Erika Guerrero

Registro de cuenta por pagary generacion de
Solicitud de pago.

Encuesta interdepartamental e 100% 100% NA

Trimestre

wDIv/0L

owio!

ool |

Trimes
oo |




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A L0S Plan Operativo Anual 2025
'DERECHOS DEL CONSUMIDOR Detallepor Divsién

Ressonsable Calfiacén ovo
Trimeswe

ISION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES PUi

V.

PRO CONSUMIDOR Artaon e =
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION. Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
e o

33,14 Fortalecer el marco normativo e instituconal para garantizar o
idores su derecho a disponer de bienes  servicios de caidad y de

Informacion abletiva, veraz y oportuna sobre el contenidoy caracteistica de estos

Lineamientos
Efcentizar Ia gestion acminisrativ y financira de los recursos en procura de a
[V S—————— Caartn
Objetivos Tercer Trimestre | Trimestre.
w000%]  wmovjor | mowjor |
as 1 dreas que realizan
Planificacén de compras requerimientos o solictudes de
100% 100% N/A 100% NIA 100% NIA 100% NA Cliluvl’“ ':w;ﬂ :':g‘""""s Ana Maria Faia / Mikyris Ramirez
 Compras a mipymes y mipymes
muieres
Eecutados o bramientos de Plantilade ibramintos enviado por DAF Financero
P 3 (Captura de pantalla con eval oar
100% 100% wowjor 100% wowjor 100% ool 100% ool optura de panallacon evauaciones
Realizar evaluacion a s
indice en ol porta de transparenda
e sub ndicador"Compras y
Transparencia en s compras realizadas Remision de informes sobre Contrataciones' en Indice de transparencia 100% 100% wa 100% A 100% wa 100% wA
reaciones de compra
Estandarizado afindes phocompras.v.
s a5or-debajo-de
umbral htm!
Evaluacin de departamentos QUe | o, ot finalde encuesta (Promedio entre e
o5 doco todos los departamentos) Lo0%
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DF L0S DERECHOS D€L CONSUMIOOR

4-Eficiencia Operacional
3.3.08 Fortalecer el marco normativo  insttucionsl para garanizar 3 os
osde calidad y de
informacion objetiva, verazy oportuna sobre ol conenido y caracersticas de

consumidores su drecho 3 dsponer de bienes y servi

Ariculacion Estratégica

Efcentca I gestion administrativ  financiera d lo recursos en procura
e a rendicén de cuentas y transparenciainsttuciona,

Recepeién desolicitud de Taba de excel comespondenciasintemas | carlos valdez

correspondencia nterma

100% 100% so/or 100% sov/or 100% ool 100% sov/or

o por conliaciéncon a menos 10 dis hbles)

e
Asignacion de mensajero nteM® | Cornicaciones diectas: Limit 2 diss

Enrega de correspondencia

Conciaion

Todos o departamentos con comunicaciones
4

Plan Operativo Anual 2025
Detalle porDivisién

Responsable
Tmeste

Calficacion ovor
o3

fo 1 |

50100

Recepeion de slcitud de Tabla de excel correspondencias externas | calos Valdez

Atendidas ascorrespondencias exteras adepartamentInermos 100% 100% oo 100% ool 100% oo 100% ool
Entrega de correspondencia 2005

departamento conespondiente

Todos s departamentos

Formutar i de Trabao para Plande reestructuracion Cartos valdez

Remitirpropuesta de lan de
Tra

bajo a autoridades Fotosy eidencias de avance.  Caios valdez

comrespondientes parafines de

Realiar mediciones timestrles e
a efectividad orgaizaconal del
drea de archivo

Reliarnform

Evaluacién de departamentos e

Encuest interdepartamentsl
correspondencia




Plan Operativo Anual 2025
Detalle por Divisién

PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL OE PROTECCION

DE L0S DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad jecutora

Responsable

20252028

e [
o—
B seqndo | verer | o
Objetivos. transparencia institucional. Primer Trimestre Trimestre Trimestre | Trimestre
#iDIV/0! HiDIV/O! HiDIV/O! HiDIV/O!

o= A— p—
[ES— Condoce dmanierieienioons [y
e e 100% 100% o 100% o 100% o 100% o
Seguimiento a ejecucion de programa.
Remitinab: s s . .
Cr T Comares
o0 n oo o0 n oo o0 n oo o0 n oo
e oot e e
L ———— et oo I
concions s s e |10 P— fonb— e
S
100% 100% N/A 100% N/A 100% N/A 100% N/A i bor
e —
Renite o d laciona 3D
Recepaimysepradonde
reqciones sy ososts eparamenes
Cantidad “""‘“""“‘:I""'""‘ acorde alos 100% 100% #ioIV/01 100% #ioIV/0! 100% #iOIV/0! 100% #ioIV/0!
requerimier Javier Samboy
.
‘Encuesta interdepartamental reciben W::::!':Is:e servicios. ‘todos los departamentos) 100% 100% N/A
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)y) INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2025 Detalle por

Departamento

N
L ] Unidad Ejecutoral DEPARTAMENTO DE PLANES, PROYECTOS Y MONITOREO Responsable Encargado/a Calificacion
[ —— [035 ]
DFLOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR PEI 2025-2028 Trimestre

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e
Lineamientos institucional para garantizar a los
Eficientizar la gestion administrativa y
LULLL  financiera de los recursos en brocura dela

Articulacion Estratégica

Recepcidn de solicitud de formulacién de N/A Listado de requerimientos para 13512 Nieto / Juan Carmona / OlgaMatos | Direccion Ejecutiva
oficinas
proyectos
Coordinar reuniones con drea solicitantes | Cantidad de oficinas aperturadas 100% N/A N/A Informes de seguimiento de Irina Nieto / Juan Carmona / Olga Matos
para provectos N/A avance del provecto y fotos Coordinacién Provincial
Cronograma de actividades a
- Irina Nieto / Juan Carmona / Olga Matos
o Apertura de oficinas y/o Sometera la D.E b realizar por provecto / /0t Financiero
Realizar factibilidad para
a apertura nuevas oficinas y Irina Nieto / Juan Carmona / Olga Matos
de las existentes 2 Informe final ici /
Listado de oficinas a reestructurar |
Ejecutar proyecto o aperturar segin necesidad para |2 Nieto / Juan Carmona / Olga Matos
Cantidad de ofici 100% 100% 2| 100% #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/01 el préximo trimestre Compras
‘Asesorar las diferentes dreas enla ina Nieto / Juan Carmona / Olga Matas | 10008 105 departamentos aue
de provectos. de proyectos necesiten realizar provectos
de solictud de- i6n d Informe de formulacién de
v
i delos planes, brovectos proyecto Irina Nieto / Juan Carmona / Olga Matos
e Coordinar reuniones con rea solicitantes
2 (G ELET: 26 para provectos Cantidad de proyectos formulados 100% 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! 100% #iDIv/0!
institucion
interinstitucionales , nacionales e
internacionales Someter aa D.E para su evaluaciény
bacié
Realizar levantamiento de factibilidad para
provectos de la institucién
Porcentaje final de encuesta
Evaluacion de departamentos que util
Encuesta i valuacion de departamentos que utilizan (Promedio entre todos los 100% 100% N/A
I Proyectos
departamentos)




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR.

03
el 20252028
2 E1€ - Efciencia Operacional 1

Eficientizara gestion administrativay financiera de los recursos en procura de la rendicion de cuentas y

ransparencia nstitucional,
S i Primer Trimestre.

100.00% #oI/01 oI/ oI/

Planificaciény Desarrollo

Realizar levantamiento de los insumos.

Cumplimiento del resupuesto Financiero 100% 100% NA 100% /A 100% NA 100% N/A Evaluacién IGP2 Odaiza Baez/ Katy Tavarez

Elaborar nformes de evaluacidn.

1 Gestionada I ejecucion presupuestaria
Remiti ala Direccién Efecutiva para
je 000 000 000 000 Odaliza Baez / Katy Tavarez

100% 100% 100% 100% o% 100% o%

de clecucion

DIGEPRES.

Analizaros registros contables. Informes de estados financieros Katy Tavarez / Pedro Jiménez ont

activosfios. 12OAI en el tiempo estabecido 100% 100% nA 100% A 100% nA 100% A . oty Twares,

Verficarla exactitud de las
informaciones contables.

Realizarlos asientos de ajustes
correspondientes, cuando sean
requeridas.

Katy Tavarez

Elaboracion y socialzacién de los
estados financieros.

Publicacién de arqueos (Antes del 25 de
cédames)

Publcacién de concilsciones bancarias

3 e icaciin 100% 100% NA 100% N 100% NA 100% N califcaciones ic1 Katy Tavarez / Pedro Jiménez Unidad de Control Iterno.

Publicacién de nforme de cierre de:
operaciones contables

del 25 de cida mes)

Recepcionar oficios de salictud con sus
soportes. Katy Tavarez

Porcentaje de pago de viticos
. nstiucionales ; 100% 100% wow/ol 100% #ow/o! 100% wow/ol 100% #ow/o! Todas lasdreas

viticos.

Realizar ordenamientos de vidticos.

Confeccién de oficio

Tramitacion al ME para la sprobacion y
firma

Envioal Organo Rectorpara aprobacion | E1192 21l en e tempe establecido 100% 100% NA /A NA /A NA /A NA N/ N/ Resolucion de anticipo financiero Katy Tavarez Direccién ejecutiva

Recepcidn de Ia resolucidn y confeccién
del ler. Traspaso de fondo

Solicitud de transferenci

Recepcidn de cheques a confeccionar wow/ol

el tiempo establecido, luego de 6 100% /A NA /A 100% o% 100% o% 100% o% Reporte de regularizaciones en los anticipos Yessenia Tejeda / Katy Tavarez Direccién ejecutiva / Unidad de auditoria

Regularzacién en el SIGEF

Recepcion de la soictud istados de reposiciones de caa chica realizadas Administrativo
s po ‘ Yessenia Tejeda /Katy Tavarez / Elzabeth Fabidn

h uridica

100% 100% wow/ol 100% #ow/o! 100% wow/ol 100% #ow/or

Envia solictud firmada  Contraloria Direccion ejecut

Evaluaciony adjudicacion de I frma Recursos Humanos / uridica
uditors 100% 100% NA 100% NA 100% NA 100% NA Katy Tavarez %
dministrativo/ Direccion Eecutiva

de mejoras de las auditorias financieras
Efecucion de auditoria

Encuesta interdepartamental 100% 100% NA
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33,14 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantiar a los

consumidores su derecho a disponer de bienes y sericios de calidad y de

WSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
Lo nformacion objetiva, verazy oportuna sobre el contenido y caracteristicas do

Eficientizar Ia gestion administrativay financiera de los recursos en procura de fa
endicién de cuentasy transparencia institucional,

Elaborar anteproyecto de presupuesto.

Gestionar aprobacién. ]

Remitir a DIGEPRES.

)y/ ———————

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECEION
OF L0 DERECHOS DEL CONSUMIDOR T —
fozo ]
20212024
e Esvatéaico .4 - Eciencia Operacional 010
33,14 Frtlece el marco normativoe istitucional pra garantia s

consumidores su derecho a disponer de bienes y sericios de calidad y de
Rl informacién objetiva verazy oportuna sobre el contenido y caracteristicas de

Eficientizar Ia gestion administrativay financiera de los recursos en procura de la

Objetivos endicién de cuentas y transparencia institucional,




IONAL DE P A Plan Operativo Anual 2025
Detalle por Departamento

Teimestre T

Q). ) Resvonsate [ E—

PRO CONSUMIDOR .. o aann

Flter i s e ssnninn k. chcndaOnrsions

S 5505 Renne cumata e concncncn s consmidoe b
B

Aiclsion Estatiiea
neamiontos

avtes R
[FR—— | | B [ P—
. . . . [T
prosdory 3
. o N o o o o
Coraner [ —— i | n |
wn o w o
[———
pr " . " .
[ — oo | i ] i [EE——
iy i [orsomioitery
[ — e i . ] . [
gt T [ g
[y
[—
s |
[ —— | . ] .
comunkcaciones Corolina Mantero
T
. e - v e - o o —" - o
JES—
[
s
. s o ] sowm s o o wonir s s
Intemos o extemas. ‘Coordinar a colaboradores elegidos para. eventos realados
S
e
— [ —
b dagramacin Rembirpar fns de prabacién 0 s abaraie) oo
[E— [— o
[Er— o
e [E— o
ey P
ROV [ ——— wox o i
pertament ‘productos de comunicaciones. departamentos) v




meTIUTo oL o prTECCIO A 03Ot o consuoon e o

N

'CONSUMIDOR [ 20252028 Trimestre.
SIS R e

sttt e s | ot e e . mencio e
cooperantes L fonales euniones. "

i y o progamsy | s e s mprtonca s oo s00 . -
o 100 - e 100 o e ot Pty s

mermscines B —

[——— ertic proyctos s

fyisiend Puntsiiny

=y e PRTR— 1o 100 o 100x o 1o o s fe —

s oe [—

ancec, s, [—
o . o0 f e Cantromers

s . porseing e

RN S e g e e st reme 100 oo "




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2025
Detalle por Departamento

“)y DEPARTAMENTO DE ANALISIS DE PUBLICIDAD Y PRECIO. Responsable Encargado/a

Tomesve

PRO CONSUMIDOR fle oo GE 3+ Viir dospirientn e

INSTITUTO NACIGNAL DE PROTECCION las normativas vigentes en el
DF LOS DERECHOS DEL CONSUMIDGR

Lineamientos mercado nacional.
3.3.1.4 Fortalecer el marco

normativo e institucional para
garantizar a los consumidores su
isponer de bienes y
Servicios de calidad y de
Objetivos informacién obietiva,
Fortalecer los mecanismos de
dela oferta, promocion
y publicidad en el mercado
al

Base de datos de verificaciones de
Elaboracién del programa de visitas Namero de oper s realizados ublicidad en operativos Transportacién
Luz Gonzalez
Realizacién de operativos preventivos en Semana Santa
1 i i San Valenti 5 10000% 0.00% 100% 0.00% 100% 0.00% 100% 0.00%
Verificacién de veracidad de publicidad. Dis do 1ns madres
2 1 1 1 Fotografias Luz Gonzalez
Black Friday
Elaboracién de informes de resultados
Elaboracién del programa de visitas. "‘,d.. datos de icaciones de Luz Gonzalez Transportacién
Verificacién de las practicas comerciales
Ejecucion del programa de visitas. fotostatos [
bienes y servicio (verificacién de Nimero de visitas de inspecciones.
1200 100% o% 100% o% 100% o% 100% o%
2 publicidad). Seguimiento al plan. oficiosas de verificacidn de publicidad
Elaboracién de informes /Actual 0 0 200 200
de base de datos.
Base de datos de verificaciones de
Cantidas de piezas publict Luz Gonzaler
e [fomrpirmoi - - w | wo | mo | e L ———
. Informes realizados de verifcacion de
rensa escrits, youtube, pigina web)
2 Youtube, pagina web) s 125 s 20 ad con no confirmidades
Edward Brea
Anlizados os anuncios publictarios en " .
3 e Identifcacién de a anom; Transportacion
Luz Gonzaler
Cantidad de anslisis publcitarios
i 100% 100% #iDIV/0! 100% #iDIv/0! 100% #iDIv/0! 100% Luz Gonzalez / Edward Brea / Yeshica
Peguero
Envio de andlisis a la D.E. y al Dpto. Carta de remision de anlisis de no
Jaridico, conformidad de anuncios publicitari
| Direccién Juridi Yeshica Peguero
Base de datos de establecimientos con Transportacién
1d de verificaciones de precios precios monitoreados. P
" s 6952.00 100% o% 100% o% 100% o% 100% o% Beliza Cruz / Evelyn Mateo
canasta bisica aimentaria
92900 1992.00) 1928.00) 210300 Seguridad mitar
Transportacion
d de verificaciones de precios Base de datos de establecimientos con
cacer 18000 100% o% 100% o% 100% o% 100% o% e onorendon
45.00| 45.00| 45.00| 45.00| Seguridad militar
Cruz / Evelyn Mateo
Transportacién Transportacién
Cantidad de verificaciones de precios 180.00 100% % 100% 0% 100% 0% 100% 0% Base de datos de establecimientos con
Farmacas precios monitoreados
Levantamiento de los precios. 45,00} 45,00} 45.00| 45.00| Seguridad militar Seguridad militar
Cruz / Evelyn Mateo
Actualizado en el tiempo pautado el Transportacion
4 2 NA NA NA 100% 0% NA NA NA 100% o% Base de datos de establecimientos con
Precios (SIDIP) Electrodomésticos precios monitoreados
1 1 Seguridad miltar
Beliza Cruz / Evelyn Mateo
Transportacion
Procesamiento de a data. 1 de vericaciones de precios 2 NA /A /A NA /A A 100% o% /A /A NA Base de datos e establecinientos con
12 o Seguridad militar
Beliza Cruz / Evelyn Mateo
eac y 5 Transportacion
d d veificacionesde precios 2 A A A 1005 o NA A A 1o0% o Base de datos de establecimientos con
precios monitoreados
1 1 Seguridad miltar
Cruz / Evelyn Mateo e
Envio de la data al Departamento de Transportacién
Tecnologia. Cantidad de verifcaciones de precios M 100% o 100% o% 100% o% 100% o% Base de datos de establecimientos con
articulos de aseo personal e higiene precios monitoreados.
1 » 1 » Seguridad miltar
Beliza Cruz / Evelyn Mateo_
Realiacion sondeo de precios | (L dtos del Comunicaciones
mes
5 12 100% o 100% o 100% o 100% o Captura de redes sociales o pagina web.
Seleccién del producto
3 3 3 3
Elaboracion de informe esia Tolentino




Andlisis de reportes de Ia investigacion
ecios.

Informe de investigacién publicados en|

Reporte realizado y enviado a Cooperacion
Internacional

Beliza Cruz / Evelyn Mateo / Yeshica
Peguero

Cooperacion Internacional

6 CONCADECO CONCADECO productos farmaceuticos 8 100% o 100% 100% 100%
Elaboracion de reporte de la ¥ canasta bésica
w n de precios de.
medicamentos, canasta bisica
alimentaria rural y urbana
33145 100% 100% N/A
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PRO CONSUMIDOR

ENSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora DEPARTAMENTO DE BUENAS PRACTICAS COMERCIALES

2025-2028

Eje Estratégico

Lineamientos

Objetivos

EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los

derechos de los consu

lores.

3.5.2.4 Capacitar y entrenar a las empresas, al sector publico y a los
consumidores y usuarios en materia de control de calidad y cumplimiento

de normas.

Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.

Recepcién y solicitud de la Direccién Ejcutiva Fotografias Ignacia Turbi Direccién Ejecutiva
ST A M O Programacion de trabajo Por;:l::]::: ::;:I:::aci.:: onmess Lista de asistencia Ignacia Turbi Inspeccién y
1 Federaciones y Asociaciones de o0 con Tereraciones Y 100% 100% HiDIV/O! 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0!
Comerciantes
Reuni lant; doras de agua convocados Registro que contenga: fecha,
euniones con plantas procesadoras de ag: gistro que contengaifech, || Laboratorio
embotellada tema de la reunion, etc.
Reuniones con Federaciones de
‘comerciantes
Identificacion de establecimientos a impartir Lista de asistencia Ignacia Turbi Transportacién
capacitaciones
Elaborar plan (diario, semanal, mensual) de - Turbi el .
plan (diari  ser ual) Informes y fotos Ignacia Turbi Tecnologia de la informacién
capacitaciones
de Buenas
2 e i oes d Cantidad de 1,712 100% 0% 100% 0% 100.0000% 0% 100% 0%
priorizados (alimentos, bebidas y
agua)
Tabulacién y andlisis de datos
Visitas de seguimiento 350 a7s 550 337
Elaboracién y remision de informes para
remitir aD.E.
Seguimiento de cronograma de comités Calendarizacién de comité |, o rurbi Transportacién
Lot 14 ad. N PR técnicos
de normasy técnica|  Porcentaje de participacion en
3 Comités de Normasy - - ones de comités técnicos 100% 100% #iDIV/0! 100% #DIV/0! 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/O!
Presentar informe de posicion de
Técnicos © convocados
Informe
Realizacion de visitas de diagnésticos Base de datos con los Transportacion
© Cantidad de establecimientos de 2030 formularios de visitas Ignacia Turbi P
Verificado el cumplimiento de is de datos expendio de alimentos verificados 00 20 00 00 realizadas
a Buenas Précticas C Visitas de seguimiento 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% %
comercios Elaboracion y remision de informes para 2
remitiraD.E. Cantidad de establecimientos de 190
de establec impartir | exp no alimentos verificados o o I
Asistencia y recomendaciones a los i
one Escaneo de registro de . )
establecimientos comerciales cerrados por caneo " Gleni Garcfa / Ignacia -
. o ) | asistencia para atencion a " 2 Recepcion
inspeccién mediante reuniones presenciales, Porcentaie de atencién a " Turbi / Raguel Fermin
5 Atencién a los proveedores seguimiento via telefénicay Whatsapp 100% 100% #iDIV/0! 100% #DIV/0! 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! proveedores 100%
Remision de los casos completo al Departam
ento de Inspeccién y Vigilancia para una
Dosterior incié
Evaluacién de departamentos que Porcentaje final de encuesta
33145 | Encuestainterdepartamental P a (Promedio entre todos los 100% 100% N/A

reciben productos de buenas précticas

departamentos)

Calificacién

0-39

40-79

80-100

#DIV/0!

Primer Segundo  [Tercer |Cuarto
Trimestre  |Trimestre | Trimestre |Trimestre
#DIV/O! #iDIV/0!_| #iDIV/O! | #iDIV/0!




Plan Operativo Anual 2025
Detalle por Departamento

U}}/ INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

PRO CONSUMIDOR
INSTITUTO NACIONAL DE FROTECCION Unidad Ejecutora [ . T

DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Eie Estratésico 2025-2028
Lineamientos £1E 3- Vigilar el cumplimiento de fas normativas vigentes en el mercado nacional
3314 Fortalecer el marco normativo e insttucional para garantizar a los consumidores su
derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de informaci6n obietiva, veraz y
Objetivos oportuna sobre el contenido y caracteristicas de estos. simestre
lancia de la oferta, promocién y pul primer segundo rercer cun
nacionsl Trimestre _|Trimestre | Trimestre | Trimestre
/ol [ #piv/ol #iDV/0l | #iDiv/ol
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre Cuarto Trimestre Responsables Involucrados | Insumos
Producto POA Actividad Unidad de Medida Meta Anual Responsable Presupuesto Observaciones
Meta trimestral| _Clculode | Calificacién | Meta trimestral| _Calculode | Calificacién Meta trimestral| _Calculode | Califcacién Meta trimestral| _Clculode | Califcacién
Efectuar el andlisis de las Coneiliacidn
e Analizar as reclamaciones Cantidad de reclamaciones Sistema de reclamaciones Verloska Terrero
proconsumidor por parte de Servicio al Usuario
determinar i exsten elementos 100% 100% o% 100% #pV/o! 100% #p/o! 100% #pV/o! Archivo y Correspondencia
s que evidencien faltas
atribuibles a proveedores y Determinar procedencia Reclamaciones analizadas 1,500 Informe de entregables POA
TR0 Coordinacién Provincial
improceden
Karina Mateo
Tab Archivo y Correspondencia
EEmER RO LD 100% 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! Informe de entregables POA Karina Mateo Coordinaclén Provincial
improcedencias
Remisidn de resolucién Cantidad de improcedencias Direccién ejecutiva
Inspeccion v Vigitancia
Cantidad de Denuncias Sistema de reclamaciones Verloska Terrero
interpuestas ante proconsumidor por Servicio al Usuario
parte de consumidores y usuarios a fin
CX Tl el 100% 100% #DIV/0! 100% #DIV/0! 100% #OIV/0! 100% #DIV/0!
probatorios que evidencien faltas
atribuibles a proveedores y
recomendar su procedencia o Determinar procedencia Denuncias analizadas Informe de entregables POA Karina Mateo
improcedencia.
10 reclamaciones superan tiempo
limite de 5 dias para tramite (90%)
20 reclamaciones superan tiempo
limite de 5 dias para tramite (80%)
30 reclamaciones superan tiempo
limite de 5 dias para tramite (70%)
Asegurar el cum
i N
100% 100% NA 100% NA 100% NA 100% NA i i i
evaluacién y andliss de reclamaciones, laborables limite de 5 das para trémite (60%) ’ ’ g’ 4 sistema de reclamaciones Verloska Terrero
segin legislacion
50 reclamaciones superan tiempo
limite de 5 dias para tramite (50%)
60 reclamaciones superan tiempo
limite de 5 dias para tramite (40%)
70 reclamaciones superan tiempo
limite de 5 dias para tramite (30%)
Cantidad de expedientes recibidos Direccién luridica
Reinicio de la comercializacién Revisi6n, correccién, orientacién y anlisi 100% 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! Informe de entregables POA Karina Mateo
abogados encargados de los expedientes
Cantidad de expedientes Remiscn de expecientes del Dieccion gjecutiva
analizados departamento juridico
Cantidad de contratos recibidos Direccién luridica
Contratos de adhesin sometidosa | g igig y correccion para ser sometido a la firma 100% 100% HoI/o! 100% Ho/o! 100% HoI/o! 100% #HDIV/0! Informe de entregables POA Karina Mateo
Cantidad de contratos analizados Remision de contratos del Direccién ejecutiva
departamento juridico
Cantidad de contratos recibidos Direccién luridica
Informe de entregables POA
v y para ser sometido aa firma 100% 100% #wow/or 100% oot 100% wow/or 100% #wo/or Karina Mateo
Cantidad de contratos analizados Remision de contratos del Direccién ejecutiva
departamento juridico
Cantidad de contratos recibidos Direccién luridica
Informe de entregables POA
v para ser sometido a a firma 100% 100% #pIV/o! 100% #pV/o! 100% #p/o! 100% #pV/o! Karina Mateo
Cantidad de contratos analizados Femision de contratos del Direccidn ejecutiva
departamento juridico
Cantidad de expedientes recibidos. Direccién luridica
Informe de entregables POA
Suspensién y sancién de comercios |  ReVision correccién, orientacién y anlisis con los 5 ) 100% 100% #DIV/0! 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! - Karina Mateo
Remision de expedientes del -




analizados

departamento juridico

Cantidad de expedientes recibidos.

Informe de entregables POA

Direccién Juridica

10 Concursos M 100% 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0! Karina Mateo
dell d Cantidad de expedi Remision de expedientes del
. Direccién ejecutiva
analizados departamento juridico
Porcentaje final de encuesta
33045 e Evaluacién de departamentos que reciben productos 100% 100% WA

de analisis preliminar

(Promedio entre todos los
departamentos)




V.

Unidad Ejecutora|

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE SERVI

eal 20252028

EIE 1- Consolidar los mecanismos de solucién de cont

e Estratégico [ R—

331 Fortalecer el marco normativo @ insttucional para garantizar a los
sumidores su derecho adisponer de bienes y serviciosde calidad y de

formacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de
estos.

Lineamientos

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocion y publicidad en
el mercado nacional.

Plan Operativo Anual 2025
Detalle por Departamento

o Segundo curto
Objetives primer Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
o/ ool P P
primer Timestre Tercer Timestre -~
Producto POA Actividsd Uridad de Medida Meta Anual Medio de Verificacion Responsable. Presupuesto Involucrados deotras | U7 Observaciones
Meta rimestral Caleulode cliiacion | Caificcion Meta rimestral Caleulode caliiacion | Caificacion Meta rimestral Caleulode caliiacion | Caificacion Meta rimestral Caleulode caliiacion | Caificacion P Necesarios
e de ot e cecenitn
Meforada e o~ s de encuestas en so% 0% wowgo! 0% wowo! aox wowo! so% wowgo!
integral del servici brindado al Cantdad de reclamaciones recibidas | Luis Gutierrex ecnologadela
= informacion
100% 100% A 100% A 100% A 100% A ot encvestade st |
Canidad d encuestas digitales
20% P sowor 10% oo 5% owor % sowor Kelwin Rondon
encuestas Camtdad total de encuestas (icasy
diaes)
3000 3000 3000 2000 A
oo presenc oo oo sowjor sowor
Sitema detumoz
vasser Matos
resizar reclamaciones
P w500 w00 w00 800 wa
v Menor de 48 Horas Menor de 48 Horas oo Menor de 8 Horas nowjor Menor de 48 Horas nowjor Menor de 8 Horas oo
domingos) iempos promediode respuestade
coneos vasser Mtos
2000 2000 2000 2000 wa
uatospresenc Menor de 20 minutos | Menor de 20 minutos oo Menor de 20 minutos oo Menor de 20 minutos sowjor Menor de 20 minutos sowor
sisema dotomos
seratendido Vasser Matos
para realizar denuncias
w500 w00 800 wa
v Menor de 48 Horas Menor de 48 Horas oo Menor de 8 Horas oo Menor de 8 Horas sowor Menor de 8 Horas owor
domingos) iempos promediode respuestade
coneos vasser Mtos
Recepeién del Comsumidor o Usuario de o sl B0 s
i b emacin e ol ssema de i derecamaconss
eclmaciones Veriosa Terrero
Cantidadde expedientes ramitadosreciidos Informe eecuciénfiicafnanci
e forma vinusl enel tempo esablcido 000 1500 o 1500 o% 1500 o 1500 o s
Usuarios
[t e
comespondiente en i tiempo stablecico
Rechmaciones cemadas por ot de
documentcion
Recepeion delConsumidor o Usuario de Informes mensuales (Especficar [ L
acuerdo l protocol nsttucional Contidod de expedintes ramiodos y motivos)
s b derunciaen el sistema de
reclamaciones Veriosa Terrero
Cantidadde expedientes ramitadosreciidos
Atendidas s solicitudes de e o
Denunciasde Consumidores o o 150 o 150 o% 150 o 150 o
150 150 150 150
Informes mensules (Especificar
former i Guterex
Veriosa Terrero
Orentacién alos consumidores 3 reclamaciones virua n el tempo establecido
"3 los consumice 1000 250 o 250 o 250 o 250 o
L e =0 =0 ™ ™
Camidad de expedienes recidosviacall
conter
2000 2000 2000 000 wa
i do et o iempade o Menor de 6 diss Menor de 6 dias wowgo! Menor de 6 dias wowo! Menor de 6 diss wowo! Menor de 6 dias
Sitema detumoz
Tiempo oportunoal tramitar s atos
expedientes Tosser M
w500 w00 w00 800 wa
Tiempo "::;"::’:’.".":ﬂ:"‘"" ™ | promedio de horas en atencién al usuario Menor de 48 Horas Menor de 48 Horas wow/or Menor de 48 Horas wow/or Menor de 48 Horas wow/or Menor de 48 Horas
iempos promediode respuestade
corees vasser Matos
Encuesta interdepartamentl 200% 100% A




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2025

. Detalle nor Denartamento
unicad ejecutora [ Responsable
/ ] 20252028 Trimestre
Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
3.5.2 Crear I mrsestrucara {1sca s
PRO CONSUMIDOR institucional) de normalizacion, metrologia,
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION reglamentacion técnica y acreditacion, que Fercer Cuarto
OF LGS BERECHOS DEL CONSUMIOA ISR | arice e cumplimiento de fos reustos prmer imestre | _seaundo trmestre | Timestr | emestre
Objetivos e eeoae o ey | #{DIV/01 #iDIV/0! #DIV/0! | #iDIv/0!
Primer Trimestre Segundo Trimestre Tercer Trimestre_ Cuarto Trimestre
— Coe G T e A T e R T T A T e T i s Cr e e = | e | Oheracons
califiacion califiacién califiacién 3 trim califiacion
ceparament de Formuacan, moitreoy
cvauncion o e Planes, Progromas v
v 1 aperur o mvas v
wa wa rovecir
SeniciosGenraes Adminstativo
N Gesionada pertursde fcivs Gnassrcurs,parsons g imrod o fr el e oo " " " " - -
permi Senicloat s Conlc
wa wa 20 200
[
oS e oS
a trimestrales por provincias ncepcién / Milvia Segura / Rubén Carela Transportacién
realizados, Nuta Concepcion / Milvia Segura / Rubén Carel: por
e supenisones imestalesa o " vcentafe de supenone eladas acarde , Wi Segura)/ Rubén Crela Tecnlogi e lanfomacion
I opeatvs. porensle de suendones el cre 1 1o0x 1o0x o 1o0x o 1o0x o 100 o
[e—
; 1300 1300 1300 00
T
" Comtdnd o expedartes rmitadoseclbor o srdidesl 1005 ool 1005 ool 1005 wow/or 100 wow/or
Verfcain d s Reclamaciones de
3 Consumidores o Usuarios, dirigidas a las 100% o rgs
s proniies
ey 1o0x oo 1o0x ool 1o0x wow/or 100 ool
Reiislcudes admiistativas  misionles de s OF. senicosGeneraes
L — ) ’ Tecnlgia el nformacion
Gesionadassslcudes smiistrativas
) » Prcentale dosollcudes estionadas anlos tomps
. v e e 100 100 ool 100 ool 100 wowor 100% wowor s
eifcacony srobacion.
h . ! mon Valentin Vargas Oficinas provinciales
Planes Operativos. realizado a las Oficinas Provinciales | " Valentin Varg P
esramacin meosu ) ) )
& POA oficinas provinciales ‘Oficinas Provinciales. 100% 100% % 100% o% 100% o 100% o
Tamitorculquiescin de desaion reseniad porla P
Separarents de anicatons el
100 100 100 100
e lectinies o Ofcnas rovincies
f 100.00% 1008 1008 1o0x 100
s Deparament deDesarolo situcionly
o Cotandanta o
33145 i ai i
Encuesta interdepartamental provincial departamentos) 100% 100% N/A
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INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DE L0S DERECHOS DEL CONSUNIDOR

Elaborar programa de charlas sobre
proteccion delos derechos del
consumidor

Coordinar con sectores identificados
para imparti charlas para

Unidad Ejecutora| DEPARTAMENTO DE EDUCACION AL CONSUMIDOR

Jornadasy conferencias educativas
impartidas sobre proteccion de los

Ejecucion de charlasy conferencias

Evaluar charla y orientador

Elaborary remiti informe

Articulacion
Estratégica

14,00000

270000

500000

390000

Eje Estratégico

Lineamientos

PEISREM crtar ¢l empoderamiento de los consumidores sobre sus derec

20252028

E1E 2 -Promover el desarrollo y conocimiento de las
normativas de los derechos de los consumidores.

315 Realizar campafias de concienciacion a los.
consumidores sobre sus derechos  los mecanismos para

elercerlos.

Listados de asistencia

Seneida Garca / Sindy Diaz / Carlos De
12 Cruz Divanna

Plan Operativo Anual 2025
Detalle por Departamento.

Resoonsable
Trimestre [N T

Transportacion

Trimestre.

gundo
Trimestre

Tercer
Trimestre.

Seleccion Asesor para desarrollo
tlleres.

Impartido taller de derecho de consumo

los orientadores.

hogar

Elaborar materiales sobre el tema
especifico del tallera impartir

Impartido taller de finanzas personales

concumidor

Impartido taller sobre manejo productivo del
tiemoo.

Remiti proyectoa D.E para
anrobacidn

Impartido taler de Liderazgo

15.00

Listados de asistencia

Seneida Garca / Sindy Diaz / Carlos De
12 Cruz Divanna

Fotografias

Transportacion

Coordinar con universidades para
impartir conversatorio

Coordinar logistica de apoyo

Realizar conversatorio

Elaborar y remiti nforme

Listados de asistencia

Seneida Garcia / Sindy Diaz / Carlos De
12 Cruz Divanna

Fotogratias

Transportacion

Defini presupuesto para realizacién

Elaborar plan de jornada nacional

a Promocién de los Derechos Del
it Defini temas a concientizar

Calendarizar los eventos

Volanteo de contenido

Eiecutar eventos

Nimero de eventos.

Fotogratias

Seneida Garca / Sindy Diaz / Carlos De
12 Cruz Divanna

Transportacion

Elaborar plan de contenido educativo.

Realizados contenido de orlentacién a ok
consumidores Remitir

Remitir aprobados a Depto.
municacién

Captura de pantalla correo de
remision de contenido de orientacion
a consumidores.

Seneida Garcia / sindy Diaz / Carlos De
1a Cruz Divanna

33145 Encuesta interdepartamental




INSTITUTO

Y

Plan Operativo Anual 2025
Detalle por Departamento

Responsable Encargado/a

C o Unidad Ejecutora DIVISION DE FOMENTOS DE ASOCIACIONES calificacién
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION 039 Primer Trimestre | Segundo Trimestre Tercer Trimestre
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR -

20252028 Trimestre 40-79 #iVALOR! #IVALOR! #IVALOR!
Eje Estratégico EJE 2 - Promover el desarrollo y conocimiento de las normativas de los derechos de los consumidores.
80-100
[YSTRIPY 33,15 Realizar campaitas de concienciacién a los consumidores sobre sus derechos y los mecanismos para ejercerlos.
Obji Fomentar el empoderamiento de los consumidores sobre sus derechos.
Elaborar Programa de Formacion de Asocia Programa de formacién de
Consumidores
um i de consumidores|Johanny Ramirez Educacién al consumidor
Remitir ala D.E. para fines de aprobacién Listados de asistencia,
. L Fotografias de capacitacién _|Johanny Ramirez Departamento Administrativo
Asociacion de Consumidores Porcentaje de programa
Coordinar con todas las Asociaciones vigentes que realfﬂdo / C:"'idm: de 100% 100% 0% 100% % 100% 0% 100% %
aiin no se hayan i Pro Consumidor a
que se incluyan en el programa de formacién. través del Programa
Compras
Ejecutar programa Comunicaciones
3 6 s 4
Elaborar y remitir informe a la D.E.
Elaborar reportes de monitoreo en base a las
evidencias suministradas Canti ;a d de prs . nforme de moritoreos Financiero
Realizado monitoreos de las Asociaciones de monitorse realzanosa 100% 100% o% 100% o% 100% o% 100% 0% faciones de i Johanny Ramirez
consumidores que reciben que reciben recursos
Remitir ala D.E. para aprobacién. © econémicos
2 12 12 2
Ejecutar acciones correctivas pautadas por la D.E.
Elaborar programa de promocion.
Ejecucién de Programa de Programa de promocién de
— Promocion la existencia de existencia de asociaciones de
Remitir a la D.E. para fines d iaciones d 100% 100% H#{VALOR! 100% #{VALOR! 100% #iVALOR! 100% H#iVALOR! consumidores Johanny Ramirez
Coordi o 4 Consumidores a Nivel Evidencias de promociones
COm"“imim:“':r:"d;"s;?"::'.':::’s I:s medios Naclonal alaborado. Adefinir (Primera A definir (Primera A definir (Primera Adefinir (Primera realizadas (Publicaciones en
de c:municacién \zgenms semana febrero) semana febrero) semana febrero) semana febrero) medios, participacion en
) ferias, ETC) Johanny Ramirez
Realizar todos I i
3 Consumidores a Nivel Nacional eal N
ser para
fines de creacién dentro de registros de Pro 200 200
Consumidor Cantidad de Asociaciones Direccién Ejecutiva
i faci
Elaborar y remitir informe a la D.E. Ire:;:«::as oreactvadas /A /A /A /A /A /A 100% 100% 100% 100% Certificado d: habiltacion de | e
u e
Recibir solicitudes de apoyo por parte de las programa
2 2
Revisar y remitir las solicitudes de apoyo a
asociaciones de consumidores
Seguimiento del avance del desarrollo del
programa con TIC
Reportes del seguimiento a D.E.
o Captura de pantalla del
Digitalizacion de los
a S e ibls Reporte desarrollo del sistema a P.Y.D expedientes de las 100% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% sistema de expedientes de
asociaciones Jacl jaciones de i Johanny Ramirez
Pruebas del Sistema Tecnoldgico de FAC
3 3 3 3
Sistematizacion de los expedientes
Elaboracién de contenido, actualizacién de Cantura de publicaciones en
de organizaciones a publicar P P )
de la seccion de portal web Johanny Ramirez




H FOMENTO DE ASOCIACIONES del Portal Publicaciones realizadas 100% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
Institucional r a la direccién para aprobacién, luego
enviar a TIC para su publicacién en el portal
Andlisis de los expedientes actuales de las
Asociaciones para verificar si cumplen para elegir o
Coordinacién y logistica de la Asamblea de ser elegidos en en la Asamblea
Consumidores 2025 (Eleccion de los dos Formulario de asistencia .
6 el me' " ILS jr——— Asamblea Realizada N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100% 0% ol el Johanny Ramirez
pres Elaborar listado de las Asociaciones que pueden asambleay eleciones
Consumidores ante el consejo 2025-2027) )
participar en la asamblea después de haber
contactado a todas las organizaciones y darles
tiempo para ponerse al dia
Porcentaije final de
q Evaluacién de departamentos que reciben | encuesta (Promedio
3.3.145 Encuesta interdepartamental P q ( 100% 100% N/A

productos de fomento de asocioanes

entre todos los
departamentos)




INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR Plan Operativo Anual 2025

‘).’ Detalle por Departamento

T
CETR—
Unidad Ejcutora DEPARTAMENTO DE INSPECCIONY VIGILANGIA Responsable
PRO CONSUMIDOR
[ aficacién finalportrimestre |

20252028 Trimestre
INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

ERZEEY 3.3 vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en.
DF LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR gl L e

3.3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para
garantizar a los
ineami consumidores su derecho a disponer e bienes y servicios,
Lineamientos .
de calidad y de
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el
contenido y caracteristicas de estos. o ) Tercer Cuarto
Primer Trimestre | _Segundo Trimestre | Trimestre | Trimestre
Fortalecer los mecanismos de vigilancia de a oferta,
promociony publicidad en el
meicadonaconal 0.00%| 0.00%| _#iDIv/oL #iDIV/0!
‘Organizar y planifica las inspeclones Listado de registro de inspecciones incluyendo | Gabriel Ledesma
Cantidad de i 330000 o% o% o% o% i ha, nombr
Preparar s inspeciones 0% 750.00 85000 85000 85000 del establecimiento, nimero de telefono Sequridad miltar
1 ‘cumplimiento de las normativas Cantidad de inspecciones No
e Alimentos (Cobros indebidos, Bienes istado de regstro de Inspecciones incuyendo| Gabriel Ledesma
i 150000 - o - o nimero de acta de inspeccion, fecha, nombre
ltar ctas segt resitados de Sstema de reclamaciones, Fechas ) el estbledmiento, nimero e telefon
insoecciones o 375.00 475,00 475,00 475.00
estacionarias 1o0%
“Organizar y planificar las inspecdiones Sotema de reclamaciones ertonta Torers
Realizadaslas inspecciones para defensa ; Ledesma Seguridad miltar
Porcentaje de Cumplimiento de nimero de acta de inspeccion, fecha, nombre
2
e mspacionss soivadas 100% 100% wow/or 100% wow/or 100% wow/or 100% wow/or ol cotablechmiente, mimens de veetona Conciacion
de recamaciones Direccign uridica
‘Organizar y planificar las inspecclones <istema de reclamaciones ] ]
Verioska Terrero Servicio al Usuario
par ‘Gabriel Ledesma [oi
Serviios a Usuario y Accesoa fa . i +
Porcentaje de Cumplimiento de nimero de acta de inspeccion, fecha, nombre
3 e ! ! ! ! "
S nspeciones solcitadas 100% 100% HOIV/o! 100% HoW/0 100% HoW/0 100% oW/ del establecimiento, nimero de telefono
de denuncias Seguridad militar
|_E:Oﬁcma de libre acceso a la Informacién
Realizar solicitud de compras destinadaa la y
contratacion de servicios de incneracion con Documento de rimie para ncneradén aue
‘empresa que ofrezca esos servicos. continene fechas de incineraciones
Gabriel Ledesma
Realizadas as ncineraciones de Ios Cantidad de incineraciones semanales
a " porte y 100% 100% wow/or 100% wow/or 100% wow/or 100% wow/or Seguridad militar
establecidos. productos decomisados hacia destino. (Cada viernes)
Registrar en base de datos de productos
incinerados y realizr informe.
instit i i Milainy Concepcion / Scarlet Jorge /
sector con el sector(20%) Evidenclas de lstados de partcpacion Anthony Nuez Desarrollo Institucional
v Calidad en la Gestion
Milainy Concepcion / Scarlet Jorge /
(20%) Informes de reuniones o e
5 100% 20% N/A a0% NA 0% NA 100% N/A
(Construccién) i 60 de i Milainy Concepcion / Scarlet Jorge /
dentificadas identificadas (30%) Certficados de particpacion Anthony Nuez
Milainy Concepeion / Scarlt Jorge /
Formularios de sistemas de gestion oy Nuter
Porcentaje final de encuesta st
BN T roductos de inspeccion : too% too% VA mersemamenar
P P departamentos) P




Y

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DF 105 DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutors

Articulacién Estratégica

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

DIRECCION JURIDICA

2025-2028

EJE 3 - Vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los
‘consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas de
estos.

Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y.
reglamentacién técnica del comercio / del mercado nacional.

uwu‘ #DVj0L ‘ #iDV/0! ‘ #iDV/0! ‘

Andiis del expediente Sistema de recamaciones Verioska Alguacles
Elaboracion de borrador de resolucion Direccién Ejecutiva
e S & par 100% 100% o 100% #ow/or 100% #ow/or 100% #ow/or Inspecciény Vigancia
Registrar y enviar mediante acto de
P Expedientes de reclamaciones recibidos Conciacitn
Seguimiento para que la resolucion
legue 2 su destino
3000 3000 3000 3000 Sistema d Verioska Terrero Alguaci
Tiempo de tramitacidn de reclamaciones | Promedio de tiempo de noificaién de
o mayor de 30 dias resolucones a proveedores y consumidores | " 4 30 4% mowjor #oW/o! oo wowjor
Fiordaliza Gorazlex Direccién Ejecutiva
al proveedor p
Inmobilarios wamitados e lostompos 5000 5000 5000 5000 Sistema de reclamaciones Verioska Terrero Inspeccion y Vigilancia
ir de recibidas Promedio de tiempo de notificacion de Menor de 50 dias Menor de 50 dias. #DIV/0! Menor de 50 dias. #iDIV/0! Menor de 50 dias. #iDIV/0! Menor de 50 dias. #DIV/0!
firma de Ia D.E. al proveedor por cada caso Fiordaliza Gonzalez
Cantidad de recursos de reconsideracién otificacion de 20.00 20.00 20.00 20.00 'Sistema de lamaciones Verioska Terrero Conci
notificacion Menor de 20 dias 1l 1l )
ap: enel #iDIv/o! #DIV/0! #iDIV/0!
Departamento Juridic. (20 dias e o e Fiordalza Gonzalex
Andiis del expediente Gabril Ledesma Inspecciony igilancia
Listado de actas trabajadas especificando
Elaboraciény notificacin de oficio. e el b
advertencia
G ERIEAD i tion de 100% 100% #ipv/ol 100% #ipiv/o! 100% #iDIvV/o! 100% #ipiv/o! =
aprobaciony notificacion al proveedor.
Registroy seguimiento de resolucion
dictada
Gierre de resolucién
Cobro de muita pautada Aguacies
Cantidad de cartas de advertencia ado o
tramitas en o5 tiempos requertdos,a 500 500 500 500 Wit de actas de | Gabril Ledesma Archivo y orrespondencia
partir de ser recbidos los actos en ol | 71O 9¢ tempo de notficadtn de carts de Menor de 5 dias wiow/or Menor de 5 dias wiow/or Menor de 5 dias wiow/or Menor de 5 dias wiow/or
Departamento Juridico. (5 dias s ado de
Y Direccién Ejecutiva
laborables) tramite
Cantdad de noifcacones de publicidad 3000 3000 3000 3000 Listado de actas e Gabril Ledesma Archivo y orrespondencia
engaosay precio tramiadasenlos | 1O 104 eP0 d nokeacn de crtas e | prencrde30dias | wenor de 30 dias Menor de 30 diss wiow/or Menor de 30 diss wiow/or Menor de 30 diss wiow/or
‘tiempos establecidos. (30 dias) ado de Y Direceién Ejecutiva
tramits
Cumplimiento de plazos establecidos ado de
ndepr s00 500 500 500 Wit de actas de | Gabril Ledesma Archivo y orrespondencia
sancionag reinicio de idad comercial en los. Promedio d de notificacién de cartas de
tiempos establecidos, a partir de ser | ' 0o ;m'::':h'a"m‘::‘;ﬂ"m canas Menor de 5 dias | Menor de 5 dias #DIV/01 Menor de 5 dias #DIV/O1 Menor de 5 dias. #DIV/01 Menor de 5 dias. #HDIV/0!
omiadslDsartament s (5 Crol s solngl s St ieatin
) Listado de actas trabajadas especifcando
tramits
1500 1500 1500 1500 itado de acts e Gabril Ledesma Arcivo y correspondencia
N Menor de 15 dias Menor de 15 dias. #DIV/0! Menor de 15 dias. #iDIV/0! Menor de 15 dias. #iDIV/0! Menor de 15 dias #ipiv/o!
ado d 1/ Direccion Ejecutiva.
fecha en que se tramito
Tstado de contratos 4 3dheien
ibid
o Direccion Ejecutiva.
Registrados contratos de adhesién de . . .
os e Notificacién de hallagos a proveadery 100% 100% 100% wiow/or 100% wiow/or 100% wiow/or Listado de contratos de adhesién -
seguimiento 1 respuesta
registro
Andisis y notificacion de respuesta
Archivo y correspondencia
Gestion de registro
G X stablecil 80.00 80.00 80.00 80.00 solicitados, especificando fecha de Caja
mpiimiento de plazos establecidos solitud
Tiempo de tramitacion de contratos no_ | Promedio de tiempo de " wonor wonor wonor
‘adhesion (80 dias). Ve Listado de contratos de adhesion
registrados,especificando fecha de Archivo y correspondencia
registro
Listado de concursos, ifasy sorteos
i
rveedor Direccién Ejecutiva
al dor y 100% 100% #iDIv/0! 100% #iDIv/o! 100% #iDIv/o! 100% #iDIv/0! Listado de concursos, rifas y sorteos
seguimiento a a respuesta ifcane @k
Expedientes de reclamaciones recibidos
Andisis y notificacion de respuesta
Gestion de registro




Listado de concursos, rifas y sorteos

15.00 15.00 15.00 15.00 solicitados, especificando fecha de cia
Cumplimiento de platos establecidos | L arsos ifas| | PrOMedio de tiempo de notfcacén de et
8 | para ramitacionde concursos ifasy |7 70 o concursos,rifas y sorteos a proveedoresy | Menor de 15 dias | Menor de 15 dias #oI/or Menor de 15 dias #oI/or Menor de 15 dias #oI/or Menor de 15 dias #oI/o!
sorteos (15 diss) sorteos no mayor de 13 dias consumidores :
registrados, especificando fecha de Archivoy correspondencia
registro
Andlsis del contrato Cantida de contratos de bienes yservicos 3000 3000 3000 3000 et de s Fordaliza Gonzalez Compras y contrataciones/ Financiero
i enun | Menorde30dias | Menor de 30 dias #ow/o! Menor de 30 dias #ow/o! Menor de 30 dias wow/o! Menor de 30 dias wow/o!
miximo de 30 dias
Elaboracién del documento Flordaliza Gonzalez
¢ especificando fecha de entrega
9
Tegal
Gestion de firma y tramitacion a o0 o0 o0 o0
contralo
P TR S———— s Menor de 5 dias | Menor de s dias #ow/o! Menor de 5 dias wow/o! Menor de 5 dias wow/o! Menor de 5 dias —
ntraloria.
Seguimiento solctud
Recepeién de acverdo Listado de solictudes de acuerdos de Lsbeth selaario Direccion Ejecutiva
recolecitn de requerimientos especificando fecha de solctud
Archivo correspondendia
propuesta de dad
n  Scserdes iterinst reision rios o 100% 100% #iow/o! 100% #iow/0! 100% #iow/0! 100% wowjor
Listadeo de solicitudes de acuerdos de Lisbeth Belario
Remision I drea corespondiente, espuciheando fecha de sl i
gestién de firma y seguimiento a los
compromisos asumidos
Convocatoriay gestion de celebracién
(agends, informes, et de reunién
ordinaria y extraordinarias del consejo
dirctivo.
Elaboracién de acta de cada sesién
17 |Adstenciaala dieccién ejecutiva como celebrads. Cantidad de "::"‘“‘“ consefo directivo (Al 100% 100% o% 100% o% 100% o% 100% o% Listados de asistencia Lisbeth Belizario Direccidn Ejecutiva
Elaboracién de resolucién de recursos
Jerarquicos decididas por ol consejo
directivo.
300 300 300 300
Notificar alas partes de s recursos
jerarquicos decididos.
Entrega de encuestas desatisfaccidn a
Mejorads 13 calidad de 13 stencin ntegral
B antedte redamaoner | s s 100% 100% A 100% A 100% A 100% A Notafinal encuesta de satsfccién
Kelwin Rondon
Entrega de encuestas de satisfaccidn a
14 |ieloradelacalidad defa tencion s 100% 100% A 100% A 100% A 100% A Notafinal encuesta de satsfccién
Kelwin Rondon
Entrega de encuestas d satisfaccion a
Mejorads 1acalidad de 13 atencin ntegral nevestas .
5 Al encuesta de satisaccion
s ooy i 200% 100% A 200% A 100% A 100% A Notafinal encusta de satisfaccié
ysorieos Kelwin Rondon
Encuestas de satisfacién
33145 Encuesta nterdepartamental e fr 100% 100% NA e
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PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
DF 105 DERECHOS. DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutora

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Eje Estratégico

20252028

EJE 3 - Vigilar ol cumplimiento de las normativas vigentes en el mercado nacional

5.5.1.4 FOFTaIECeT €1 MArCO NOTMATIVO © INSUTUCIONa! Para garantzar a 105
consumidores su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad y de

Artculacion Estratégica
informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracterist
Lineamientos o
Asegurar el respeto de los derechos del consumidor en las normas y Segundo | Tercer | Cuarto
reglamentacién técica del comercio / del mercado naconal. PrimerTimestte | timeswe | Trimestre | Trimestre
wov/ol | wowjol | wojol | aiowjor
Audiencias y viitas a los tribunales Transportacién il
idad d 0.00 10.00 o% 10.00 o% 10.00 o% 10.00 o% Vehiculos
) Depésito de escritos y documentos 10.00| 10.00| 10.00 10.00 peuacies
tribunales
Elaboracion y presentacion de escritos
140.00 35.00 o% 35.00 o% 35.00 o% 35.00 o%
Seguimiento de los expedientes 35.00 35.00 35.00 35.00
3000 3000 3000 30.00 Listado con escritos con fecha en que Alguaciles
Realizacién de escrito de defensa de notificé el tribunal y fecha en que
vecurso contencioso luego de que el | POeI0 de tiempo de realizacon de recurso | 1o e ias | Menor de 30 dias HOIV/0! Menor de 30 dias HOIV/0! Menor de 30 dias HOIV/0! Menor de 30 dias HOIV/0!
e oty contencioso Aniisis Preliminar de Reclamaciones
A ‘Tiempo oportuno para realizar escritos Direccion Jurdica/ Direccion Ejecutiva/RRHH
e defensa Listado con escitos con fecha en que aguacies
Realzacion de escito de defensa de 2000 2000 2000 2000 notificd el tribunal  fecha en que :
recurso casacion luego de que el tribunal Menor de 20 dias | Menor de 20 dias HOIV/0! Menor de 20 dias HOIV/0! Menor de 20 dias HOIV/0! Menor de 20 dias HOIV/0! depositamos el esct Andlisis Prefiminar de Recamaciones
notifica
Direccion Jurdica/ Direccion Ejecutiva/RRHH
cbidos s Rodri Direccien luridica
Dar seguimiento al cumplimiento de las
3 instituto, do Porcentale de ‘::“::’:::I’l;‘:" recibidos en 100% 100% #iDIV/0! 100% #iDIV/0 100% #iDIV/01 100% #DIV/0!
Listado de casos cerrados Departamento de Conilacién
que estos sean ejecutados.
Cuadro control de cerifcacones Dorieis Rodriguez caia
Emision de certificaciones #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! emitidas.
Porcentale de certificaciones sobre solctudes Cuadro control de certificaciones
solctadas. tis Roc
. 100% 100% 100% 100% 100%
¥ copias de expedientes Cuadro control de copias de expedientes
ntaje de copias de expeciente sobr emitidas Dol Rodriguez
Emision de copias de expedientes HOIV/0! HOIV/0! HOIV/0! HOIV/0! -
solicitudes en drea de defensoria Cuadro control de copias de expedientes
solctados.
Encuestas de satisfaccion
33448 e ST ) veciben productos de ltgios todos los departamentos) 1o 1o A Interdepartamental




Plan Operativo Anual 2025
Detalle por Division

o CONSUMIDOR

Unidad Ejecutors DIVISION DE LABORATORIO. Resoonsable Encargado/a

‘ - 15208 Temeste
/ ORI . 2. viiar ol cumplimiento de s normatiasvigentes en l mercado naconal

PRO CONSUMIDOR oo | AT e P S AT

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION e los mercados globales y un compromiso con la excelenci.
DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR del dos globales y P 1a excelendia.

Calficacién__—_#iDIV/o1
[ozs ]
[aoze ||

50100

Fortalecer los mecanismos de vigilancia de la oferta, promocién y publicdad en el
‘mercado nacional

e Catidad de estudios de almentosy idelDel Rosario Tnspecciony Viglanda
pemsmd P —— 100% 100% wow/or 100% wow/or 100% wow/or 100% wow/or
leatar plan de muestreo de dstintas marcas de snack
1 Segurdad miltar
en productos
Publcar osresutados Cantidad de estudios de aguay hielo 100% 100% o 100% o 100% o 100% o
laborar perfil de provecto 500 1000 1000 500
Matizcontrl de veriicacon que contiene
Eecutar el proyecto e nspecciony Vigancia/
tlefono.etc) Transportacon
2 et e 100% 100% o% 100% o 100% o 100% o%
Analiar resuados Segurdad miltar
15 s s 10
33145 | Encuestainterdepartamental 100% 100% A




)
PRO CO{S”U{IDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION
D LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Unidad Ejecutoral

Articulacién Estratégica

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

PEl
Eje Estratégico

Lineamientos

Obijetivos

20252028
JE 4 - Eficiencia Operacional
4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a los consumidores su derecho a disponer

de bienes y servicios de c

Eficentizar Ia gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y

transparencia institucional,

dy de informacién objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracter

Segundo Tercer Cuarto
Primer Trimestte | trimestre Trimestre Trimestre
wov/ol | wowvjor | wowjor | wowvjor |

bienida a Nortic nidod sser Matos Contratacion de
btenida a Nortic sser Matos programador
btenida a Nortic nida o Ll sser Matos Cableado
btenida a Nortic nida sser Matos estructurado
1 btenida a Nortic nida 100% 100% o% 100% o% 100% o% 100% o% sser Matos
Comuricacion (NORTIC) brenida la Norti nida sser Matos
btenida a Nortic nida N s 5 B sser Matos
btenida a Nortic nida sser Matos
btenida a Nortic nida sser Matos
Recepién o equipos ysoftware Formularios de traslado de equipos o evidencia de Jasser Matos Amacén
o Loox y Loox o Lo0x y Loox o configuracion e instalacion Disponibiidad
2 Formulrios wow/or wow/or wow/or wow/or
equiposy softwares adquiridos presupuestaria
Instaacion  configuracién de equipos y softwares Solicitudes de usuarios Gabriel Pauling
DiseRarun lan de implementacion en base o5
Gumpi los requerimientos que exige 1 OGTIC ara Porcentaje de cumplimiento verifcable en el portal de
aumentar ¢ porcentaje de cumplimiento delSISTICGE SISTICGE de la OGTIC
Implementacien de Tge (Gobierno
3 3 Porcentae 100% 100% /A 100% /A 100% /A 100% /A
Someterrequerimientos 3 aprobacion de a OGTIC
Seguimiento de cumplimiento de los requerimientos
Rocann e e s tian Evidencias de solcitud de colaboracion en proyectos Jassr Matos o0 s arcas del sttacion
pondientes. Disponbildad
Analizar  evaluara solictud,con el fin de determinar i presspuesara
zary evaluarta soicitud, con el finde determinar s 5
Evidencia de atencion a solictudes Gabriel Pauling
procede ono.
. e e e respondien 100% 100% /ol 100% wow/o1 100% wow/or 100% wow/o1
Deini perfil de proyecto.
Proceder aa realizacion del proyecto
Realizar reporte de proyecto.
Evaluacion de los contratos actuales de servicios o dminisrativo, Financ
tecnolégicos Direccon Ejecutivay uridica Disponibiidad
0% 100% ox 100% ox o% 100%
: “ b presupuestaria
Realizar solicitud para renovacion en tiempo oportuno 200 400 200
Vasser Matos
[E) Revorte de avance
(s0%)
Desarrol 0%), i def defi def
100% Adafinic /A Adafinic /A Adefinic N Adafinic /A
. B e Porcentaje de avance z % i i
Capacitar alos usuarios e el uso de la nueva
herramienta. (100%)
Capacitacina personal de Caja Sede (30%)
7 Implementacion de brode recamacion | v cion de fas provinciaes (40%) Porcentaje de avance 100% 0% 100% nA nA A nA A A A
A
Digitalizacion de formuarios de solicitud recursos cepatamenta de Tecrloga
Capacitacion en firma digital (10%)
implementar Plan piloto con empleados con firma
dicital 130%)
s b . Porcentaje de implementacion 100% 0% A 0% A 3 nA 100% A
de Pro Consumidor. (20%)
de Pro Consumidor. (20%)
33145 Encuesta nterdepartamental P opartamentes) 100% 100% /A Encuestas de satsfaceién Interdepartamental

Y

PRO CONSUMIDOR

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION

DF L0S DERECHOS DEL CON

SUMIDOR

Articulacién Estratégica

Porcentaje de avance

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Eje Estratégico

Lineamientos

Unidad Ejecutoral ISION DE OPERACIONES

PEI
gl

20212020
EJE 4 - Eficiencia Operacional

3.1.4 Fortalecer el marco normativo e institucional para garantizar a os consumidores su derecho a disponer
de bienes y servicios de calidad y de informacion objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido y caracteristicas

Eficientizar Ia gestion administrativa y financiera de los recursos en procura de la rendicién de cuentas y

Plataformasy Sistemas Implementados. Screenshots de
istem:

a5, Fotos de Lanzamiento.

institucional,

Departamento de
Divisig

i6n de Operaci

Tecnologia y Comunicaciones,

Gabriel paulino

Primer
Trimestre

Trimestre




Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,

Porcentaje d ejecucion del programa de mantenimiento a
Crearun calendariode mantenis e e 100%
mantenimiento preventivo a equipos
tecnolggicos Inspeccionar yrealizar ajuses perédicos  los equipos.
Documentar os hallzgos y acciones tomadas en cada
sién de mantenimiento
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
clientes internos. (20%) requeridos (1hora) 100% Divisién de Operaciones
Gabiel pauiine
Porcentae de solctudes por correo
Departamento de Tecnologiay Comunicaciones,
proyectos TIC acorde a lo planificado (20%) Porcentaje de solicludes por acthvid: 100% Reporte de proyectos realizados i Operaciones
Porcentae de soicitudes porteléfona
Gabril pauiino
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
Implementacién de herramients de
P 100% Equipos monitoreados Divsion d Operaciones
Gabiel paino
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
Implementacién de servidorde backup
Seguimiento de cumplimiento de los requerimientos 100% Informe de resguardcs Division d Operaciones
para nformacién nterna d f nstitucién | °°F ™ N Cantidad de dreas inegradas al Mcanismo de resguardo, *
Gabril pauiino
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones,
100% Reporte de proyectos realizados Division de Operaciones




Y

Unidad Ejecutora ‘OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

20252028

Plan Operativo Anual 2025
Detalle por Departamento

Responsable
Trimestre

Eje Estratégico EJE 4 - Eficiencia Operacional
PHO CONSUMIBOR isstn 33 Competiided s imovacn o st fevral s
’ nesmietos copersiny a esponsablbd soc.
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